
Technologie a proměna lidské komunikace:  
Od telefonu k umělé inteligenci 

Úvod 
Lidská komunikace se vyvíjela spolu s technologiemi, které usnadňovaly a rozšiřovaly možnosti 
interakce. Od prvního telefonního hovoru Alexandera Grahama Bella v roce 1876 po současnou 
éru umělé inteligence (AI) se zásadně změnil nejen způsob, jakým komunikujeme, ale i to, jak 
vnímáme vztahy a společenské interakce. Tento vývoj přinesl mnoho výhod, ale zároveň vyvolává 
otázky o budoucnosti mezilidských vztahů, osobního kontaktu a samotné podstaty lidské 
komunikace. 

Historický vývoj komunikace 
1. Éra hlasové komunikace: Telefon a rozhlas 
Vynález telefonu znamenal revoluci v mezilidské komunikaci – lidé už nemuseli být fyzicky 
přítomní, aby spolu hovořili. Tento vývoj pokračoval s rozvojem rozhlasu ve 20. století, který 
umožnil masové šíření informací a poprvé odsunul osobní komunikaci do pozadí ve prospěch 
jednosměrného přenosu. 

Telefon a rozhlas byly stále vázány na zvuk, což znamenalo, že přirozená neverbální 
komunikace zůstala důležitou součástí interakcí. Lidé se stále museli setkávat osobně, pokud 
chtěli efektivně předat složitější emoce nebo navázat hlubší vztahy. 

2. Obrazová revoluce: Televize a počítače 
S nástupem televize se komunikace posunula k vizuálnímu přenosu informací. Lidé si zvykli 
konzumovat obsah pasivně, což znamenalo méně přímé interakce. Televizní vysílání se stalo 
dominantním zdrojem informací i zábavy, ale vztahy mezi lidmi zůstávaly převážně osobní. 

Přelomovým momentem byl nástup osobních počítačů v 80. a 90. letech. Počítače umožnily 
nové formy interakce, jako e-maily a první chatovací služby. Zpočátku byly tyto technologie 
využívány především pro pracovní účely, ale postupně se přesunuly i do osobního života. 

3. Digitální konektivita: Mobilní telefony a internet 
Objev mobilních telefonů znamenal, že lidé mohli být kdykoliv a kdekoliv dostupní. SMS zprávy 
změnily způsob komunikace tím, že omezily přímou konverzaci a nahradily ji krátkými, 
písemnými interakcemi. To vedlo k novým formám vyjadřování – emotikony, zkratky a později 
memy se staly běžnou součástí digitální komunikace. 

Internet přinesl globální propojení a sociální sítě proměnily osobní vztahy. Facebook, Twitter 
a Instagram umožnily sdílení okamžitých informací, ale také vedly k paradoxu: lidé jsou stále více 
propojení, ale zároveň se mohou cítit osamělejší. Sociální sítě nahradily osobní setkávání online 
interakcemi, což změnilo dynamiku mezilidských vztahů. 



4. Současnost: AI, algoritmy a virtuální realita 
Dnes stojíme na prahu nové éry, kdy umělá inteligence ovlivňuje způsob, jakým komunikujeme 
a navazujeme vztahy. Chatboti a hlasoví asistenti (Siri, Alexa, ChatGPT) umožňují lidem vést 
konverzace s technologiemi stejně jako s lidmi. 

Algoritmy sociálních sítí personalizují obsah tak, že každý uživatel žije v jiné „digitální bublině“. 
Lidé jsou stále více vystaveni pouze informacím, které potvrzují jejich názory, což vede 
k polarizaci společnosti. 

Virtuální realita a rozšířená realita (VR/AR) otevírají nové možnosti pro simulovanou komunikaci – 
například virtuální schůzky v Metaverse. Tento trend může ještě více snížit potřebu fyzických 
setkání. 

Dopady na mezilidské vztahy 
���� Omezení neverbální komunikace – V digitálním prostředí chybí gesta, mimika a tón hlasu, 
což vede k častým nedorozuměním a zjednodušení emocí na textové výrazy nebo emoji. 

���� Závislost na technologiích – Lidé stále méně vyhledávají osobní setkání, protože online 
komunikace je rychlejší a méně náročná. Mladší generace, která vyrůstala s chytrými telefony, 
může mít problém s navazováním hlubších vztahů. 

���� Nárůst sociální izolace – Studie ukazují, že lidé, kteří tráví více času na sociálních sítích, se 
často cítí osamělejší. Virtuální interakce nenahrazují fyzickou blízkost a hluboké mezilidské 
vztahy. 

���� Personalizace vs. izolace – Algoritmy nás uzavírají do komunikačních bublin, kde 
interagujeme hlavně s lidmi, kteří sdílejí naše názory. To omezuje schopnost porozumět jiným 
perspektivám. 

Výhled do budoucna 
Co můžeme očekávat v následujících desetiletích? 

� Rozšíření umělé inteligence v komunikaci – AI může převzít větší roli v každodenní 
komunikaci, od automatických odpovědí až po personalizované konverzační asistenty, kteří 
budou simulovat lidskou interakci. 

� Hlubší propojení člověka s technologiemi – S rozvojem rozhraní mozek-počítač (např. 
Neuralink) by se mohla komunikace stát instantní a my bychom mohli přímo sdílet myšlenky 
nebo emoce. 

� Virtuální realita a digitální vztahy – Osobní setkání by mohla být nahrazena virtuálními 
prostory, kde se lidé „fyzicky“ nepotkají, ale budou se setkávat jako digitální avatary. 

� Nové formy osamělosti a psychických problémů – S rostoucím zapojením AI může klesat 
potřeba komunikovat s jinými lidmi, což může vést k novým formám sociální izolace. Lidská 
potřeba blízkosti a doteku však stále zůstává. 



Závěr 
Od telefonu přes internet až po AI – každá nová technologie mění způsob, jakým lidé komunikují. 
Přestože digitální nástroje umožňují rychlejší a efektivnější interakce, přinášejí také výzvy 
spojené se ztrátou neverbální komunikace, sociální izolací a přehnanou závislostí na 
technologiích. 

Budoucnost může přinést ještě hlubší propojení lidí s digitálním světem, ale otázkou zůstává: 
Zachováme si schopnost skutečně komunikovat a budovat hluboké vztahy, nebo se 
staneme spíše solitérními entitami v propojeném, ale odcizeném světě? 

Technologie se neustále vyvíjí – ale lidská potřeba blízkosti a opravdové interakce možná nikdy 
nezmizí. ������� 

Jiří Stibor 

Odborné zdroje 
1. Vliv technologické revoluce na mezilidskou komunikaci 

Tato práce analyzuje, jak nadměrné používání moderních technologií ovlivňuje vývoj, 
učení a mezilidské vztahy. Zdůrazňuje negativní dopady digitalizace na komunikaci 
a sociální interakce.  

2. Komunikace v prostředí nových technologií – role sociálních sítí v komunikaci 
Bakalářská práce se zabývá tím, jak nové technologie, zejména sociální sítě, ovlivňují 
mezilidskou komunikaci. Diskutuje výhody i rizika spojená s online interakcemi a jejich 
dopad na společenské vztahy.  

3. Média a modernita: Sociální teorie médií 
Autor John B. Thompson zkoumá vliv mediálních technologií na vývoj lidské společnosti 
a jednání. Kniha poskytuje teoretický rámec pro pochopení, jak média formují moderní 
společnost a ovlivňují mezilidskou komunikaci. citeturn0search5 

Beletristické příklady 
1. "451 stupňů Fahrenheita" – Ray Bradbury 

Tento román zobrazuje společnost, kde jsou knihy zakázány a lidé jsou pohlceni médii 
a technologií. Osobní komunikace a hluboké myšlení jsou potlačeny, což vede 
k povrchním vztahům a odcizení. 

2. "Ready Player One" – Ernest Cline 
Děj se odehrává ve světě, kde většina populace tráví většinu času ve virtuální realitě 
OASIS. Fyzický svět je zanedbáván a skutečné mezilidské vztahy jsou nahrazovány 
virtuálními interakcemi. 

3. "Neuromancer" – William Gibson 
Tento román je považován za základní dílo kyberpunku a zkoumá propojení člověka 
s technologií. Představuje svět, kde jsou lidé hluboce propojeni s digitálním prostředím, 
což ovlivňuje jejich vnímání reality a mezilidské vztahy. 

https://theses.cz/id/5en076/STAG95466_Archive.pdf
https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/22707/1/Bakalarska%20prace%20-%20Monika%20Wankova.pdf
https://www.cupress.cuni.cz/ink2_ext/index.jsp?id=182941&include=podrobnosti
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