Technologie a promeéna lidské komunikace:
Od telefonu k umeélé inteligenci

Uvod

Lidska komunikace se vyvijela spolu s technologiemi, které usnadriovaly a rozSifovaly moznosti
interakce. Od prvniho telefonniho hovoru Alexandera Grahama Bella v roce 1876 po soucasnou
éru umelé inteligence (Al) se zasadné zménil nejen zplsob, jakym komunikujeme, ale i to, jak
vnimame vztahy a spolecenské interakce. Tento vyvoj pfinesl mnoho vyhod, ale zaroven vyvolava

otazky o budoucnosti mezilidskych vztaht, osobniho kontaktu a samotné podstaty lidské
komunikace.

Historicky vyvoj komunikace

1. Era hlasové komunikace: Telefon a rozhlas

Vynalez telefonu znamenal revoluci v mezilidské komunikaci — lidé uz nemuseli byt fyzicky
pfitomni, aby spolu hovofili. Tento vyvoj pokracoval s rozvojem rozhlasu ve 20. stoleti, ktery
umoznil masové Sifeni informaci a poprvé odsunul osobni komunikaci do pozadi ve prospéch
jednosmeérného prenosu.

Telefon a rozhlas byly stale vazany na zvuk, coz znamenalo, ze pfirozena neverbalni
komunikace zlstala dllezZitou soucéasti interakci. Lidé se stale museli setkavat osobné, pokud
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2. Obrazova revoluce: Televize a pocCitacCe

S nastupem televize se komunikace posunula k vizualnimu pfenosu informaci. Lidé si zvykli
konzumovat obsah pasivné, coZz znamenalo méné pfimé interakce. Televizni vysilani se stalo
dominantnim zdrojem informaci i zabavy, ale vztahy mezi lidmi z(istavaly pfevazné osobni.

Pfelomovym momentem byl nastup osobnich pocéitaéa v 80. a 90. letech. Pocitace umoznily
nové formy interakce, jako e-maily a prvni chatovaci sluzby. Zpoc¢atku byly tyto technologie
vyuzivany pfedevSim pro pracovni Ucely, ale postupné se pfesunuly i do osobniho zivota.

3. Digitalni konektivita: Mobilni telefony a internet

Objev mobilnich telefon znamenal, Ze lidé mohli byt kdykoliv a kdekoliv dostupni. SMS zpravy
zmeénily zplsob komunikace tim, Ze omezily pfimou konverzaci a nahradily ji kratkymi,
pisemnymi interakcemi. To vedlo k novym formam vyjadfovani — emotikony, zkratky a pozdéji
memy se staly béZnou soucasti digitalni komunikace.

Internet pfinesl globalni propojeni a socialni sité promeénily osobni vztahy. Facebook, Twitter

a Instagram umoznily sdileni okamzitych informaci, ale také vedly k paradoxu: lidé jsou stale vice
propojeni, ale zaroven se mohou citit osamélejsi. Socialni sité nahradily osobni setkavani online
interakcemi, coz zménilo dynamiku mezilidskych vztahd.



4. Soucasnost: Al, algoritmy a virtualni realita

Dnes stojime na prahu nové éry, kdy uméla inteligence ovliviiuje zptsob, jakym komunikujeme
a navazujeme vztahy. Chatboti a hlasovi asistenti (Siri, Alexa, ChatGPT) umoznuiji lidem vést
konverzace s technologiemi stejné jako s lidmi.

Algoritmy socidlnich siti personalizuji obsah tak, ze kazdy uzivatel Zije v jiné ,digitalni bubliné®.
Lidé jsou stale vice vystaveni pouze informacim, které potvrzuji jejich nazory, coz vede
k polarizaci spole¢nosti.

Virtualni realita a rozSifena realita (VR/AR) oteviraji nové moznosti pro simulovanou komunikaci —
napfiklad virtualni schlizky v Metaverse. Tento trend mUZe jesté vice sniZit potfebu fyzickych
setkani.

Dopady na mezilidské vztahy

@ Omezeni neverbalni komunikace -V digitalnim prostfedi chybi gesta, mimika a tén hlasu,
coz vede k ¢astym nedorozuménim a zjednoduseni emoci na textové vyrazy nebo emoji.

& Zavislost na technologiich - Lidé stale méné vyhledavaji osobni setkani, protoZe online
komunikace je rychlej$i a méné narocnd. Mladsi generace, ktera vyrlstala s chytrymi telefony,
mUZe mit problém s navazovanim hlubsich vztah(.

# Narast socialniizolace - Studie ukazuiji, ze lidé, ktefi travi vice ¢asu na socialnich sitich, se
Casto citi osamélejsi. Virtualni interakce nenahrazuiji fyzickou blizkost a hluboké mezilidské
vztahy.

@ Personalizace vs. izolace — Algoritmy nés uzaviraji do komunikaénich bublin, kde
interagujeme hlavné s lidmi, ktefi sdileji nase nazory. To omezuje schopnost porozumét jinym
perspektivam.

Vyhled do budoucna

Co mlzeme oc¢ekavat v nasledujicich desetiletich?

¢ Rozsifeni umélé inteligence v komunikaci — Al mize prevzit vétsi roli v kazdodenni
komunikaci, od automatickych odpovédi az po personalizované konverza¢ni asistenty, ktefi
budou simulovat lidskou interakci.

¢ Hlubsi propojeni ¢lovéka s technologiemi - S rozvojem rozhrani mozek-po¢ita¢ (napf.
Neuralink) by se mohla komunikace stat instantni a my bychom mohli pfimo sdilet mysSlenky
nebo emoce.

¢ Virtualni realita a digitalni vztahy — Osobni setkani by mohla byt nahrazena virtualnimi
prostory, kde se lidé ,,fyzicky“ nepotkaji, ale budou se setkavat jako digitalni avatary.

¢ Nové formy osamélosti a psychickych problému - S rostoucim zapojenim Al m(ze klesat
potfeba komunikovat s jinymi lidmi, coz mUzZe vést k novym formam socidlniizolace. Lidska
potfeba blizkosti a doteku vSak stale z(istava.



Zaver

Od telefonu pfes internet az po Al — kazda nova technologie méni zpUsob, jakym lidé komunikuji.
Prestoze digitalni nastroje umoznuji rychlejsi a efektivnéjsi interakce, pfinaseji také vyzvy
spojené se ztratou neverbalni komunikace, socidlniizolaci a pfehnanou zavislosti na
technologiich.

Budoucnost mlzZe pfinést jesté hlubsi propojeni lidi s digitalnim svétem, ale otazkou z(stava:
Zachovame si schopnost skuteéné komunikovat a budovat hluboké vztahy, nebo se
staneme spisSe solitérnimi entitami v propojeném, ale odcizeném svété?

Technologie se neustale vyviji — ale lidska potfeba blizkosti a opravdové interakce mozna nikdy
nezmizi. &’

JIFi Stibor

Odborné zdroje

1. Vliv technologické revoluce na mezilidskou komunikaci
Tato prace analyzuje, jak nadmeérné pouzivani modernich technologii ovliviiuje vyvoj,
uceni a mezilidské vztahy. Zdlrazrniuje negativni dopady digitalizace na komunikaci
a socialni interakce.

2. Komunikace v prostiedi novych technologii - role socidlnich siti v komunikaci
Bakalafska prace se zabyva tim, jak nové technologie, zejména socialni sitg, ovliviuji
mezilidskou komunikaci. Diskutuje vyhody i rizika spojena s online interakcemi a jejich
dopad na spolecenskeé vztahy.

3. Média a modernita: Socialni teorie médii
Autor John B. Thompson zkouma vliv medialnich technologii na vyvoj lidské spolecnosti
a jednani. Kniha poskytuje teoreticky ramec pro pochopeni, jak média formuji moderni
spoleénost a ovliviuji mezilidskou komunikaci. [dite[furnOsearch5]

Beletristické priklady

1. "451 stupnut Fahrenheita" - Ray Bradbury
Tento roman zobrazuje spolec¢nost, kde jsou knihy zakazany a lidé jsou pohlceni médii
a technologii. Osobni komunikace a hluboké mysleni jsou potlaceny, coz vede
k povrchnim vztah@im a odcizeni.

2. "Ready Player One" - Ernest Cline
Dé&j se odehrava ve svété, kde vétSina populace travi vétSinu ¢asu ve virtualni realité
OASIS. Fyzicky svét je zanedbavan a skute¢né mezilidské vztahy jsou nahrazovany
virtualnimi interakcemi.

3. "Neuromancer" - William Gibson
Tento roman je povazovan za zakladni dilo kyberpunku a zkouma propojeni ¢lovéka
s technologii. Pfedstavuje svét, kde jsou lidé hluboce propojeni s digitalnim prostfedim,
coz ovliviiuje jejich vnimani reality a mezilidské vztahy.


https://theses.cz/id/5en076/STAG95466_Archive.pdf
https://otik.uk.zcu.cz/bitstream/11025/22707/1/Bakalarska%20prace%20-%20Monika%20Wankova.pdf
https://www.cupress.cuni.cz/ink2_ext/index.jsp?id=182941&include=podrobnosti
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