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Uvod
Tento studijni privodce vas provede klicovymi tématy socialni
psychologie a dynamiky malych kolektivt. Je urcen kazdému, kdo

chce lépe porozumét tomu, jak funguji skupiny — at uz jde o Skolni
tfidu, pracovni tym, sportovni druzstvo nebo komunitu pfatel.

Na nasledujicich strankach se seznamite s tim, jak se skupiny formuiji
a vyvijeji, jak spolu jejich ¢lenové komunikuji a fesSi konflikty, jak se
rozhoduje a dosahuje spoleénych cild, co ovliviiuje motivaci i roli lidra.
Text je psan Ctivé, bez zbyteéné teorie, ale s dostatkem pfikladd, tip(

a praktickych aktivit, které si mlzete vyzkouset sami nebo s ostatnimi.

Cilem neni jen ziskat znalosti, ale hlavné pochopit principy skupinové
dynamiky a umét je vyuzit v praxi — pro lepSi spolupraci, vyssi
vykonnost i pfijemnégjsi atmosféru v kazdém tymu, jehoZ jste soucasti.

»Kazda skupina je jako Zivy organismus
—ma své rytmy, nalady, silné i slabé stranky.
Kdyz ji porozumite, dokaZete v ni nejen fungovat,
ale i rust. Tohle nenijen o teorii — je to o tom,
jak z kazdého spolecného projektu, hry nebo prace
udélat zkusenost, ktera vas posune dal.“




Téma 1 - Uvod do socialni psychologie
a dynamiky malého kolektivu

Pro¢ se tim vlibec zabyvat

Kdyz se setkaji dva nebo vice lidi, vznikd mezi nimi neviditelna sit
vztahu a vlivli. MoZna si to ani neuvédomujeme, ale zplsob, jakym se
chovame, mluvime a reagujeme, je silné ovlivnén ostatnimi. Socialni
psychologie se snazi tento neviditelny svét popsat, pochopit a nékdy

i pfedvidat.

Proc je to dlilezité? Protoze v rodiné, tfidé, pracovnim tymu nebo
pratelské parté travime znacnou €ast zivota — a schopnost porozumét
skupinové dynamice mUzZe rozhodnout o tom, zda se v ni budeme citit
dobre a dosdhneme spolec¢nych cild.

Co je socialni psychologie

Socialni psychologie je véda o tom, jak nas ovliviiuje socialni
prostiedi a jak my ovliviiujeme ostatni. Zabyva se tfemi hlavnimi
oblastmi:

e Vztahy mezi lidmi - komunikace, pratelstvi, rivalita,
spoluprace.

e Vliv skupiny na jednotlivce — konformita, skupinové normy,
tlak vétSiny.

¢ Vlivjednotlivce na skupinu - vedeni, role, schopnost
inspirovat nebo naopak brzdit tym.

Diky poznatk(im z této discipliny lépe chapeme, pro¢ se chovame
jinak, kdyz jsme sami, a jinak, kdyz jsme mezi lidmi.



Proc je to dlilezité pro Zivot a praxi

Rozvoj socialnich dovednosti — uméni naslouchat, vyjadfovat
se, prosazovat se bez agrese.

Lepsi porozuméni vztahiim — nejen v rodiné nebo s prateli, ale
i v pracovnim prostredi.

Reseni konflikt — schopnost vnimat pficiny spord a hledat
cesty ke kompromisu nebo spolupraci.

Tymova prace - dovednosti potfebné v projektovém tymu,
sportovnim druzstvu i ve studentském kolektivu.

Co je maly kolektiv a jaké ma podoby

Maly kolektiv je skupina lidi, ktefi se navzajem znaji, komunikuji spolu
a maji spolec¢ny cil. Mlze jit o tfidu, projektovy tym, sportovni druzstvo
nebo pracovni skupinu.

RozliSujeme nékolik forem:

Skupina - mUzZe byt ndhodné sestavena (napf. Ucastnici kurzu),
nebo zdmeérné organizovana (projektovy tym).

Tym - ma jasné stanovené cile, ¢lenové na sobé zavisi a kazdy
ma svou roli a odpovédnost.

Komunita - spojuje lidi se spoleénym zajmem nebo prostiedim
(sousedé, online komunita). Casto méné forméalni nez tym.

Typy skupin

Primarni skupiny - malé, blizké, zaloZzené na dlivére

a dlouhodobych vztazich (rodina, nejlepsi pratelé).
Sekundarni skupiny - vétsi, formalné;jsi, spojené s konkrétnim
cilem (8kolni tfida, pracovni tym).

Formalni skupiny - jasna pravidla, hierarchie a cile (firma,
sportovni klub).

Neformalni skupiny — vznikaji spontanné, pravidla si tvofi sami
¢lenové (parta kamaradd, zajmovy krouzek).
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Jak to ve skupiné funguje: normy, role a status

e Normy - psanainepsana pravidla chovani (Skolni fad,
ale i ,u nas se na poradé nemluvi sprosté“).

¢ Role - ocekavané chovani spojené s uréitou pozici (lidr,
koordinator, kritik, bavi¢). Nékteré role jsou pfidélené, jiné
vznikaji pfirozené.

e Status - postaveni jednotlivce ve skupiné. Mlze vychazet
z formalni funkce (vedouci), odbornosti (expert) nebo
oblibenosti (spoleCensky magnet).

Poznamka: Lidé s vySS§im statusem maji Casto vétSivliv na
rozhodovani, ale to neznamen4, Ze ti s nizSim statusem jsou bez vlivu
—mohou pUsobit neformalné.

Maly experiment: jak se role rodi

Zkuste se s partou lidi domluvit na jednoduchém projektu — tfeba
»Jak usporadat Skolni ¢asopis®.
Pozorujte:

Kdo se ujme vedeni?

Kdo pfinasi napady?
Kdo podporuje, kdo brzdi?
e Jak sefeSirozdilné nazory?

Poté si o tom oteviené popovidejte — Casto zjistite, Ze role se rozdéluji
samy uz béhem prvnich minut.

Co si odnést

e Socialni psychologie poméaha chéapat, proc se lidé ve skupiné
chovaiji jinak nez sami.

e Kazdy kolektiv ma své normy, role a hierarchii — i kdyz nejsou
napsané na papire.

e Umét je rozpoznat je prvni krok k tomu, jak v tymu fungovat
a ovliviiovat ho.



Doporucené Cteni

e NAKONECNY, Milan. Sociglni psychologie. Praha: Academia,
2009. ISBN 978-80-200-1727-0.

e HAYES, Nicky. Zaklady socialni psychologie. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-447-7.

e ARONSON, Elliot. The Social Animal. 12th ed. New York: Worth
Publishers, 2018. ISBN 978-1-319-06109-9.

e FORSYTH, Donelson R. Group Dynamics. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018. ISBN 978-1-305-50053-0.

»Jakmile se zaGneme zajimat o to,
co se déje ve skupinach, zacneme lépe chapat,
co se déje mezi lidmi.“
—inspirovano Kurtem Lewinem




Téma 2 - Vznik a vyvoj malych skupin

Proc je dobré védét, jak skupiny ,,rostou®

Mozna jste si vS§imli, ze kdyZ se sejde novy tym, prvni dny a tydny
probihaji jinak nez pozdéjsi spoluprace. Nejprve se vSichni chovaji
zdvofile, pak pfijdou prvni spory, casem se atmosféra uklidni a tym
zacne ,,Slapat”. Tento vyvoj ma sva pravidla — a pochopeni téchto
pravidel vdm pomd0zZe orientovat se v dynamice skupiny a lépe zvladat
konflikty i promény vztah(.

Pét fazi podle Bruce Tuckmana

Americky psycholog Bruce Tuckman v roce 1965 popsal, Ze vétSina
skupin prochazi péti opakujicimi se fazemi. Tyto faze se mohou vracet
nebo prolinat, ale jejich znalost vdm umozni pochopit, proc se ve
skupiné déji urcité véci.
1. Formovani (Forming)
e Lidé se poznavaiji, zjiStuji, co se od nich o¢ekava.
e Atmosféra je vétSinou zdvofild a opatrna.
e Typické otazky: ,,Co mam délat?“, ,,Kdo je tady vedouci?“,
»Jaka jsou pravidla?”.
2. Boufeni (Storming)
e Nastavaiji prvni stfety nazord, objevuje se rivalita nebo boj
0 pozice.
e Neékdo se snazi prosadit své napady, jini mohou byt
nespokojeni s vedenim.
e Tato faze je Casto nepfijemna, ale je pfirozena a nutna.
3. Normovani (Norming)
e Skupina sivyjasniuje pravidla spoluprace a feseni
probléma.
e Lidé pfijimaji své role a zacinaiji si vice dvérovat.
e Atmosféra se stabilizuje a vznikad ochota spolupracovat.
4. Vykon (Performing)



e Skupina funguje efektivné, konflikty se fesi konstruktivné.

e Clenové vé&di, co maji délat, a vzajemné se podporuji.

e Vysledkem je vysoka produktivita a dobra nalada.

5. Ukonéeni (Adjourning)

e Projekt konc¢i, tym se rozpousti.

e Dochazi k bilancovani - co se podafilo, co ne — a ¢asto
i k louceni.

e Neékdy se vytvofi vztahy, které pretrvaji i mimo oficialni
fungovani.

Poznamka: KdyZ se objevi nova vyzva, skupina se mUzZe docasné vratit
k ,boufeni“ nebo ,formovani“.
Co drzi skupinu pohromadé: soudrznost

Odborné se tomu fika kohenze — mira, do jaké se lidé citi byt soucasti
tymu a chtéji v ném zUstat.

Faktory, které soudrznost posiluji:
e Spolecné cile —jasné a sdilené.
e Pfimérena velikost skupiny — aby se vSichni mohli znat.
e Uspéchy a odmény - spoleéna radost posiluje ,my*“ pocit.
e Dobra komunikace - oteviena a Casta.

e Sympatie a respekt — pratelstvi nebo alespon vzajemna Ulcta.
e Spolecné zazitky - vylety, teambuilding, neformalni akce.

Pozor: pfilis silna soudrznost mlize vést k groupthinku — skupinovému
mysSleni, kdy se potlacuje kritika jen proto, aby se nenarusSila jednota.

My vs. oni — pfirozeny, ale dvojsecny efekt

Lidé maji tendenci délit svét na ,,nas” (ingroup) a ,,ty ostatni“
(outgroup).

e UvnitF skupiny: vétsi divéra a ochota spolupracovat.
e VUcéi ostatnim: nékdy skepsi, jindy aZ nepfatelstvi.
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Tento efekt mlZe byt uZite¢ny pfi posilovani soudrznosti (napf.
sportovni tym proti jinému), ale i nebezpecny, pokud vede
k pfedsudklm a konfliktm.

Lidr a ostatni ¢lenové

e  Formalni lidr - ma oficialni roli a pravomoci (uéitel, kapitan
tymu).

e Neformalni lidr - ziskava vliv pfirozené diky respektu
ostatnich.

e ldealni stav nastava, kdyZz ma jedna osoba oboji — formalni
autoritu i pfirozeny respekt.

Vedle lidra jsou dulezité i dalSi role: tv(irci napada, organizatofi,
diplomaté, kritici, motivatofi... Skupina funguje nejlépe, kdyz kazdy zna
svUj pfinos.

VyzkousSejte si to: simulace fazi vyvoje

Ukol: V malych tymech navrhnéte $kolni projekt (happening, soutéz,
charitu).

e Po par minutach vam organizator ,,zméni podminky“ (napf. snizi
rozpocet).

e Sledujte, co se stane: Dojde ke konfliktu? Zméni se role?
Pfijmete nova pravidla?

Po aktivité se ptejte:

e Kdy jsme byli ve fazi ,,boureni“?
e Jakjsme pfesli k ,normovani“ a ,vykonu“?
e Kdo prevzal vedeni a pro¢?
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Co si odnést

e Skupiny se vyvijeji v pfirozenych fazich — konflikty k tomu patfi.
e Soudrznost je dllezita, ale nesmi potlacit kritické mysleni.
e Efekt ,,myvs. oni“ funguje vzdy, je potfeba ho védomé fidit.
e Uspéch zavisi nejen na lidrovi, ale i na spolupraci véech &lend.

Doporucené ¢teni

o TUCKMAN, Bruce W. Developmental Sequence in Small
Groups. Psychological Bulletin. 1965, 63(6), s. 384-399. ISSN
0033-2909.

e FORSYTH, Donelson R. Group Dynamics. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018. ISBN 978-1-305-50053-0.

o ARONSON, Elliot. The Social Animal. 12th ed. New York: Worth
Publishers, 2018. ISBN 978-1-319-06109-9.

»Skupina je vic neZ jen soucet jednotlivel
—ma vlastni rytmus, kulturu a Zivot.“
—inspirovano D. R. Forsythem
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Téma 3 - Komunikace a interakce ve
skupiné

Pro¢ komunikace rozhoduje o uspéchu

Ve skupiné nezalezi jen na tom, co délame, ale hlavné na tom, jak
spolu mluvime a spolupracujeme. MUzete mit skvély plan, ale bez
jasné a oteviené komunikace se z néj stane zmatek. Umét se
vyjadfovat, naslouchat a reagovat na druhé je zaklad kazdé funkéni
spoluprace — od skolnich projektll po mezinarodni vyjednavani.

Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace

e Slova, ktera pouzivame - jejich volba, pfesnost, srozumitelnost.

e Ton hlasu, hlasitost, rychlost feci.

e Prizplsobeni stylu situaci a vztahu - jinak mluvime s kamarady,
jinak s ucitelem.

Neverbalni komunikace

e Mimika -vyraz obliCeje (Usmév, zamraceni).
e Gestika - pohyby rukou, pfikyvovani.
e Posturika - drZzeni téla, vzdalenost mezi lidmi (proxemika).
e Oc¢ni kontakt - vyjadfuje zajem, respekt nebo vyzvu.
e Paralingvistika - intonace, pauzy, tempo feci.
Tip: Lidé Casto véfi vice feci téla nez sloviim. Pokud nékdo fika
»v pohodé“ a pfitom se mraci a uhyba pohledem, jeho neverbalni
signaly vypovidaji vic nez véta.
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Aktivni naslouchani — umeéni opravdu slysSet

Aktivni naslouchani znamena, ze pfi rozhovoru nevnimate jen slova,
ale i pocity, které je provazeji. Nesoustredite se na to, co feknete dal
- soustredite se na toho druhého.

Techniky aktivniho naslouchani:

e Parafraze - shrnuti toho, co jste slySeli, vlastnimi slovy:
»lakZe ti jde hlavné o to, aby...”.

e Zrcadleni emoci- pojmenovani pocitu, ktery vnimate:
»Vypada to, Ze té to dost rozCililo.”.

e Upfresnujici otazky — snaha pochopit podrobnosti:
»CO pfesné se stalo?*.

Vysledek? Druhy ¢lovék citi, Ze mu rozumite, a je otevienéjsi k dialogu.

Asertivni komunikace
—rovhovaha mezi respektem a sebeprosazenim

Asertivita je schopnost vyjadfit své pocity a potfeby jasné a pfimo,
ale zaroven s Uctou k druhym.

e Pasivita - své potfeby potlacujeme, nechame se pfebit.
e Agresivita - prosazujeme se na ukor druhych.
e Asertivita - rovnovaha mezi obojim.

Ja-vyroky jsou prakticky nastroj:
Misto ,,Ty nikdy neposlouchas!“ > ,Mam pocit, Ze mé ted neslysis
a chci to dokondgit.”

Poznamka: V kolektivu asertivni komunikace pomaha reSit spory,
posiluje divéru a vytvaii bezpecéné prostiedi.
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Skupinovy tlak a konformita
— pro€ obcas souhlasime i s nesmyslem

Psycholog Solomon Asch v roce 1951 ukazal, jak silné nés ovliviuje
vétsSina. V jeho experimentu s Carami figuranti zamérneé volili Spatnou
odpovéd. Skutecny ucastnik se k nim ¢asto pfidal, i kdyz vidél, Ze se
myli.

Dva typy socialniho vlivu:

e Normativni vliv - nechci vy¢nivat nebo byt odmitnut, tak se
prizplsobim.
o Informacni vliv - véfim, Ze ostatni védi lépe, co je spravné.

Konformita mdzZe byt uzite¢na (napft. kdyz nas vede zkuSeny odbornik),
ale mlZe byt i nebezpecna, pokud potlacuje kritické mysleni.

VyzkouSejte si to: mini-experiment na konformitu

1. Vyberte 5-6 dobrovolnikd, z nichZ jen jeden nevi, o co jde.

2. VSem ukazte jednoduchy ukol (napf. srovnat délku ¢ar).

3. Predem domluveni Gc¢astnici budou hlasité tvrdit Spatnou
odpovéd.

4. Sledujte reakci ,nezasvéceného” - pfida se, nebo odola?

Reflexe:

o Jaké pocity mél, kdyz se liSil od ostatnich?
¢ Slo o normativni nebo informaéni vliv?
e Jaksnadné Citézké bylo zlistat u svého nazoru?

Co si odnést

e Komunikace ma verbalni i neverbalni rovinu — obé jsou dileZité.

e Aktivni naslouchani a asertivita posiluji spolupraci a ddvéru.

e Skupinovy tlak je silny — védomi jeho existence vdam pomUze
celit slepé konformité.
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Doporucené Cteni

e ASCH, Solomon E. Effects of Group Pressure upon the
Modification and Distortion of Judgments. In: GUETZKOW,
Harold, ed. Groups, Leadership and Men. Pittsburgh: Carnegie
Press, 1951, s. 177-190.

o CIALDINI, Robert B. Influence: The Psychology of Persuasion.
Rev. ed. New York: Harper Business, 2006. ISBN 978-0-06-
124189-5.

e NAKONECNY, Milan. Sociglni psychologie. Praha: Academia,
2009. ISBN 978-80-200-1727-0.

e FORSYTH, Donelson R. Group Dynamics. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018. ISBN 978-1-305-50053-0.

»Slova mohou klamat, ale fec téla a ¢iny
mluvi pravdu.”
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Téma 4 - Konflikty a jejich feSeniv
kolektivu

Konflikt: hrozba, nebo prilezitost?

Konflikt ve skupiné zni nepfijemné — malokdo se téSi na hadky, spory
nebo napjatou atmosféru. Pfesto jsou konflikty béznou a pfirozenou
soucasti spoluprace. Mohou byt ni¢ivé, pokud se nechaji bez kontroly,
ale také velmi uzite¢né — pomahaji odhalit problémy, které by jinak
zUstaly skryté, a mohou vést k lepSimu porozuméni mezi lidmi.

Klicova otazka tedy neni ,,Jak se konfliktu vyhnout?“, ale ,,Jak s nim
naloZit, kdyZ nastane?*.

Jaké konflikty ve skupiné potkate

Konflikt je stiet zajmU, potieb, nazord nebo hodnot. V malych
kolektivech ma nékolik typickych podob:

1. Vécny (obsahovy) konflikt
e Tyka se rozdilnych nazord na feseni Ukolu nebo problému.
o P¥iklad: Pri planovani Skolni akce se neshodnete, jestli dat
prednost hudebnimu programu, nebo sportovnim
soutézim.
2. Vztahovy konflikt
e Vychazi z osobnich antipatii, nedGvéry nebo nevyfesenych
kfivd.
e Priklad: Dva ¢lenové tymu maji mezi sebou dlouhodobé
napéti a hledaji chyby jeden na druhém.
3. Hodnotovy konflikt
e Jde o stiet odliSnych postojd, kulturnich zvyklosti Ci
etickych zasad.
e Priklad: Jeden ¢len podporuje pfijimani sponzorskych dard
od velkych firem, jiny to povaZuje za neetickeé.
4. Strukturalni konflikt
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e Vznika z nerovného rozdéleni moci, zdroji nebo povinnosti.

e P¥iklad: V projektu nékdo pracuje intenzivng, jiny skoro
vlbec, ale odmeény jsou stejné.

5. Pseudo-konflikt

e Jejen zdanlivy — vychazi z nedorozuméni nebo Spatné
komunikace.

o Pfiklad: Nékdo si Spatné vyloZi zadani ukolu a mysli si,
Ze mu ostatni Umyslné hazeji klacky pod nohy.

Proc¢ konflikty vznikaji

Za vétsinou konflikt( stoji néktery z téchto spoustécu:

e Vnimani spravedlnosti - lidé jsou velmi citlivi na to, zda se
s nimi zachazi férové. Pocit nespravedlnosti ¢asto vede
k frustraci a obrannému chovani.

o Kompetice (soutézivost) — touha byt nejlepsi mize motivovat
k vykonu, ale také vést k soupefeni na Ukor spoluprace.

e Odlisné hodnoty — hluboké rozdily v pfesvédcenich se ¢asto
téZzko feSi kompromisem, vyZzaduji spiSe porozuméni a respekt
k odliSnosti.

Jaky styl feSeni zvolit? (Thomas—Kilmanntv model)

Thomas-Kilmanntv model nabizi pét zakladnich styl( feSeni konfliktd.
Kazdy se lis§i mirou asertivity (prosazovani vlastnich zajma)
a kooperace (ochoty spolupracovat).

1. Soutézeni (Competition)
o \Vysoka asertivita, nizka kooperace.
e Prosadim svdj cil i na Ukor druhého.
e Vhodné v krizovych situacich, kdy je potfeba rychlé
rozhodnuti nebo je v sazce néco zasadniho.
e Riziko: mize poskodit vztahy.
2. Vyhybani se (Avoidance)
e Nizka asertivita, nizka kooperace.
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Konflikt ignoruji nebo odkladam jeho feSeni.

Hodi se u drobnych sport nebo kdyZ neni spravny ¢as fesit
problém.

Riziko: konflikt se mUZe hromadit a vratit v horsi podobé.

3. Prizplsobeni (Accommodation)

Nizka asertivita, vysoka kooperace.

Ustoupim druhé strané, abych zachoval dobré vztahy.
Vhodné, kdyZz pro mé neni téma zasadni nebo chci projevit
vstficnost.

Riziko: dlouhodobé ustupovani mlze vést k pocitu
vycerpani ¢i nespravedlnosti.

4. Kompromis (Compromise)

Stredni asertivita i kooperace.

Obeé strany trochu ustoupi a ziskaji alespon ¢ast toho,
co chtéji.

Rychlé a praktické feSeni, ale nemusi odstranit hlubsi
pfic¢iny konfliktu.

5. Spoluprace (Collaboration)

Vysoka asertivita, vysoka kooperace.

Hledame feSeni, které uspokoji obé strany (win-win).
Nevyhoda: je Casové naroCna a vyzaduje otevienost
a ddvéru.

Tip: Nejlepsi styl neexistuje. Volba zavisi na povaze konfliktu,
dualezitosti tématu a vztahu mezi stranami.

Nastroje pro konstruktivni resSeni

Mediace

e Nestrannd osoba — mediator —vede rozhovor mezi stranami.

o Pomaha najit spoleéné body, podporuje porozumeéni a dohody.
e Nerozhoduje za strany, ale usnadnuje jejich komunikaci.
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Vyjednavani

Strany jednaji pfimo mezi sebou.

Klicem je pfiprava: védét, co chci ja, i co pravdépodobné chce
druha strana.

Cilem je feSeni, po némz obé strany citi zlepSeni oproti
plvodnimu stavu.

VyzkousSejte si to: modelové konflikty

Rozdélte se do skupin a zkuste vyresit néktery z nasledujicich scénari:

A: Dva lidé v projektu maji pocit, Ze délaji vice nez ostatni.
Ostatni nesouhlasi.

B: Tfida se nemUze dohodnout, zda jet na vylet do hor, nebo do
mésta.

C: Tym ma omezeny rozpocet — ¢ast chce techniku, ¢ast
vytvarné potreby.

D: Dva kamaradi se neshodnou, zda pfijmout nového ¢lena do
hudebniho uskupeni.

Po feSeni si odpovézte:

Jaky styl (z péti) jste pouzili?
Co bylo hlavni pfi¢inou konfliktu?
Jaké pocity méli ti, kdo ustoupili?

Jaky vysledek byl nejspokojené;jsi pro obé strany?

Co si odnést

Konflikt je pfirozeny, neni nutné hrozbou — mlze byt impulzem
ke zlepSeni spoluprace.

Rozpoznani typu konfliktu a jeho pfi¢in usnadnuje volbu
ucinného pfistupu.

Flexibilita v pfistupu a ochota hledat spole¢né feSeni jsou
klicem k dlouhodobé funkénim vztahlm.
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Doporucené Cteni

e THOMAS, Kenneth W. a Ralph H. KILMANN. Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument. Mountain View: CPP, 2007. ISBN
978-0-89106-198-1.

e FISHER, Roger a William URY. Getting to Yes: Negotiating
Agreement Without Giving In. 3rd ed. New York: Penguin Books,
2011.ISBN 978-0-14-311875-6.

e JOHNSON, David W. a Frank P. JOHNSON. Joining Together:
Group Theory and Group Skills. 12th ed. Boston: Pearson,
2017.ISBN 978-0-13-405573-0.

»Konflikt je pFilezitost — pro zménu, pro zlepSeni
vztaht a pro rust. Je jen na nas, zda ji uchopime.“
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Téma 5 - Rozhodovani a vykonnost
skupiny

ProC na rozhodovani zalezi

Kazda skupina se dfive ¢i pozdéji dostane do situace, kdy je tfeba
rozhodnout. Mize jit o drobnosti (,Kde budeme mit pfisti schlzku?“)
nebo o zasadni véci (,,Jak rozdélit rozpocet?“). To, jak rozhodnuti
vznikne, ovliviiuje nejen kvalitu vysledku, ale i atmosféru ve skupiné
a chut lidi dal spolupracovat.

Individualni vs. skupinoveé rozhodovani

Individualni rozhodovani

e Jeden ¢lovék shromazdi informace, zvdzi moZnosti a vybere
feSeni.

e Vyhody: rychlost, jasné odpovédnost, dobré pfi krizich.

e Nevyhody: méné napadd, riziko osobnich predsudkd.

Skupinové rozhodovani

e Narozhodnuti se podili vice lidi s rliznymi zkuSenostmi

a pohledy.

e Vyhody: vice perspektiv, lepSi kontrola chyb, podpora
kreativity.

o Nevyhody: ¢asova narocnost, riziko, Ze néktefi mléi a dominuiji
jen hlasiti.

Tip: Typ ukolu uréuje, zda je lepSi rozhodnout sam, nebo zapojit
v8echny.
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Dva fenomény, které mohou proces narusit

Skupinova polarizace

e Skupina se posouva k extrémneéjsim rozhodnutim, nez by ucinili
jednotlivci.

e Casto se to stane, kdyz u? vétsina mirné tihne k jednomu sméru
a v diskusi se tento smér ,vyhecuje”“ do extrému.

e  Priklad: odvazny plan se vtymu zmeéni v témér riskantni
dobrodruZstvi.

Skupinoveé mysleni (groupthink)

e Snaha udrzet shodu za kazdou cenu > potlaceni kritického
mysleni.

e Projevy: iluze neomylnosti, sebe-cenzura, tlak na konformitu.

e Dusledek: ignorovani varovnych signalll, chybné rozhodnuti.

Jak tomu predejit:

e Povzbuzujte alternativni nazory.
e Stfidejte role, v€etné ,dablova advokata“.
e Testujte klicova rozhodnuti na ,,co by, kdyby*“.

Kolektivni inteligence — kdyz je celek vic nez
soucet Casti

Kolektivni inteligence je schopnost skupiny FeSit ukoly efektivnéji nez
jednotlivci.
Zavisi na:

e Rozmanitosti - rlizné zkusenosti a pohledy.
e Rovnomérné participaci - vSichni dostanou prostor.
e Socialni citlivosti — schopnost vnimat a chapat ostatni.

Efektivni tym ma:

e Jasné cile arozdélené role.
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Otevienou komunikaci a pravidelnou zpétnou vazbu.
DUvéru a respekt.
Lidr, ktery podporuje diskusi a zapojuje vSechny.

Role lidra v rozhodovani

Smeér avize: jasné definovat cil.

Vybér postupu: rozhodne, zda se hlasuje, diskutuje, nebo
rozhodne sam.

Podpora diskuse: vytvafi prostor pro nazory, ocenuje kritiku.
Prevence groupthinku: podporuje odliSné pohledy.
Odpovédnost: stoji za vysledkem a vede tym k realizaci.

Lidr nenijen ten, kdo fika, co se bude délat - je to moderator
a facilitator procesu.

Vyzkousejte si to: simulace rozhodovani

1.
2.

o0k~ ®

Rozdélte se do tym( po 4-5 lidech.

Zvolte problém s vice moznymi feSenimi (napf. jak usporadat
Skolni akci).

Urcete lidra, stanovte cil a kritéria hodnoceni.

Diskutujte varianty a jejich pro a proti.

Rozhodnéte — hlasovanim, konsenzem nebo jinym zplsobem.
Reflektujte:

e Posouval se nazor tymu do extrému?
e BylyvSechny hlasy slySet?

e Jakou roli sehral lidr?

Co si odnést

Skupinové rozhodovani je cenné, ale ma sva uskali.

Kolektivni inteligence roste s rozmanitosti, otevienosti
a rovnovahou zapojeni.
Role lidra je kliCova — pro smér, atmosféru i kvalitu vysledku.
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Doporucené Cteni

e JANIS, Irving L. Groupthink: Psychological Studies of Policy
Decisions and Fiascoes. 2nd ed. Boston: Houghton Mifflin,
1982. ISBN 978-0-395-31749-9.

e SUNSTEIN, Cass R. a Reid HASTIE. Wiser: Getting Beyond
Groupthink to Make Groups Smarter. Boston: Harvard Business
Review Press, 2014. ISBN 978-1-4221-8463-9.

e FORSYTH, Donelson R. Group Dynamics. 7th ed. Boston:
Cengage Learning, 2018. ISBN 978-1-305-50053-0.

»Skupinové rozhodovani neni vzdy dokonalé,
ale dobre vedeny proces ¢asto prinese lepSi feseni
neZ jednotlivec sam.“
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Téma 6 - Motivace, leadership a budovani
efektivniho tymu

Proc€ je motivace motor tymu

Muzete mit skvély plan a schopné lidi, ale bez motivace tym daleko
nedojede. Motivace urcuje, kolik energie a vytrvalosti do spolecné
prace vlozime. Dobfe vedeny tym dokaze motivaci nejen nastartovat,
ale i udrzet-ato je kli¢ k dlouhodobému Uspéchu.

Dva zdroje motivace: vnitfni a vnéjsi

Vnitini motivace

e Pochazi ze zajmu, radosti, zvédavosti a pocitu smyslu.

e Priklad: Clen tymu se dobrovolné ujima naroéného ukolu,
protoZe ho bavi a chce se néco naudit.

e Vyhody: trvalejsi, podporuje hlubsi zaujeti a osobni
spokojenost.

Vnéjsi motivace

e Vychazi zodmén, uznani, tlaku nebo o¢ekavani okoli.

e Priklad: Tym pracuje naplno, protoze chce vyhrat soutéz
s finan¢ni cenou.

e Rizika: kdyZ odména zmizi, ¢asto zmizi i nadSeni.

Tip: Nejlepsi je kombinace — davat lidem smysluplné tkoly a zaroven
ocenovat jejich usili.
T¥i zakladni styly vedeni

Autoritativni (direktivni)

e Lidrrozhoduje, pfidéluje ukoly, stanovuje pravidla.

e Vyhody: rychlé reakce, uzite¢né v krizich.

e Nevyhody: potlacuje kreativitu, mlze vyvolat odpor.
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Demokratické (participativni)

e Lidrzapojuje tym do rozhodovani a moderuje diskusi.

e Vyhody: podporuje odpovédnost, motivaci a pocit
spoluvlastnictvi.

e Nevyhody: proces je pomalejsi a mlze vést k dlouhym
debatam.

Laissez-faire (liberalni)

e Lidr nechava tymu velkou volnost a minimalné zasahuje.
e Vyhody: prostor pro kreativitu a samostatnost.
¢ Nevyhody: riziko chaosu a nejasného rozdéleni tkold.

Poznamka: Zkuseni lidfi styly kombinuji podle situace a potieb tymu.

Jak udrzet pozitivni tymovou dynamiku

e Jasné a sdilené cile - kazdy vi, pro¢ pracuje a co se ma

dosahnout.

e Spravedlivé rozdéleni kol — nikdo nema pocit, Ze déla vse
sam.

e Oteviena komunikace — bezpecné prostiedi pro sdileni
nazora.

e Pravidelna zpétna vazba - chvala i konstruktivni kritika.
e Podpora kreativity — ocenovani novych napadda.
e Tymové ritualy - oslavy Uspéch, spolec¢né akce.

Syndrom vyhoreni a prevence

Co to je: stav dlouhodobého vycerpani, ztraty motivace a nadseni.
Rizikoveé faktory ve skupiné: pretizeni, nerovhomeérné rozdéleni prace,
slaba podpora, konflikty.

Jak prfedchazet:

e Pravidelné komunikovat o zatézi.
e Stanovovat realné cile.
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Podporovat psychohygienu a odpocinek.
Stfidat role.
Nabizet kolegialni podporu.

VyzkousSejte si to: sebereflexe a plan rozvoje

1.

Sebehodnoceni - uréete svou roli vtymu (organizator,
posluchag, kritik, podporovatel).

Ohodnotte na Skale 1-5 své dovednosti: naslouchani,
koordinace, motivace ostatnich.

Zpétna vazba od kolegy — doplni, jak vas vidi on.

Plan rozvoje - vyberte 2-3 kroky, které chcete zlepSit (vice se
zapojovat do diskuse, trénovat asertivitu, zkusit roli
koordinatora).

Co si odnést

Motivace je klicem k vykonnosti — funguje nejlépe kombinace
vnitfni a vnéjsi.

Lidr voli styl vedeni podle situace a tymu.

Pozitivni tymova dynamika stoji na dlivére, oteviené
komunikaci a férovém rozdéleni prace.

Vyhofeni ohrozuje i skvélé tymy — prevence je lepSi nez feSeni
nasledkd.

Doporucené Cteni

RYAN, Richard M. a Edward L. DECI. Intrinsic and Extrinsic
Motivations: Classic Definitions and New Directions.
Contemporary Educational Psychology. 2000, 25(1), s. 54-67.
ISSN 0361-476X.

GOLEMAN, Daniel. Leadership That Gets Results. Harvard
Business Review. 2000, 78(2), s. 78-90. ISSN 0017-8012.
BASS, Bernard M. a Ronald E. RIGGIO. Transformational
Leadership. 2nd ed. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates,
2006. ISBN 978-0-8058-5396-4.
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MASLACH, Christina a Michael P. LEITER. Burnout: The Cost of
Caring. Cambridge: Malor Books, 2008. ISBN 978-1-883536-65-
5.

,Uspésné tymy vznikaji tam, kde mayji lidé spolecnou
vizi a zaroven se citi uznavani a motivovani.“
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Zavérem

Porozumét skupindm znamena porozumét lidem —a tim i sobé.
Principy, o kterych jsme mluvili, nejsou jen teoretické pojmy z u¢ebnic
psychologie. Jsou to nastroje, které mlzZete kazdy den vidét v akci
avédome vyuzivat.

At uz budete v roli ¢lena, lidra, nebo pozorovatele, znalost dynamiky
malych kolektivll vam pomUze lépe komunikovat, pfedchazet
konfliktim, motivovat ostatni a vést tym k Uspéchu. Skupina je totiz vic
nez soucet jejich ¢lend - a kdyz se naucite, jak tento potencial
probudit, mizZete spole¢né dosahnout mnohem vic, nez si umite
pfedstavit.
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